
                                                                                                                                             
 

 

Bornem, 9 juli 2022 
 
 

Aan alle arbeiders en bedienden van LONZA 
(Capsugel) Bornem 

 

Collega’s, 

ACV LONZA BORNEM heeft, na onderling overleg, ernstige bedenkingen 
over de goede en correcte werking van onze HR dienst 

Wij krijgen maandelijks tal van opmerkingen over niet correct 
afgehandelde dossiers m.b.t. lonen, overuren, vergoedingen voor 
wachttijden etc. De lijst van tekortkomingen is ondertussen eindeloos… 

Op de maandelijkse meetings waar wij, ACV afgevaardigden, steeds 
aanwezig zijn worden deze dossiers besproken maar vaak ook dienen wij 
meerdere keren aan te dringen, bij het afdelingshoofd van HR, omdat 
bepaalde dossiers blijven aanslepen of niet correct werden afgehandeld. 
Dit resulteert dan in ernstige vertragingen wat enkel leidt tot frustratie 
bij onze achterban. 

De belofte, die onze directie maakt, over een beter werkende HR dienst 
(lees herstructurering) is geen nieuws op zich! Immers onze directie weet 
dat HR al ettelijke maanden niet meer naar behoren werkt! Het 
wegvallen van twee HR collega’s binnen deze dienst (ontslag gegeven en 
pensionering) kan en zal enkel maar zorgen voor nog meer achterstand. 

Belofte maakt schuld maar wanneer wordt deze belofte ingevuld? 

Wij nemen akte van het ongenoegen bij véél onze leden en andere 
collega’s die bij ons komen aankloppen en voor wie wij, als 



afgevaardigden van ACV Lonza Bornem, steeds ons uiterste best blijven 
doen, maar de grens van het aanvaardbare is nu voor ons bereikt.  

 Een personeelsdienst moet er zijn voor ONS allemaal, ten alle tijden 
en op iedere moment 

 Een personeelsdienst is er om onmiddellijk actie te ondernemen 
m.b.t. persoonlijke en dringende dossiers… 

 Een deur van een personeelsdienst mag géén gesloten deur zijn 
maar dient open te staan voor iedereen…. 

Het ganse personeel ervaren dit nu totaal anders! 

Ons vertrouwen in HR en haar leiding is zoek en vragen aan het 
management om haar verantwoordelijkheid te nemen! 

Voor ons is de maat vol!!!! 

Wij verwachten van de directie van Lonza Bornem snel een aanvaardbare 
oplossing omtrent HR en dit in het belang van iedereen op LONZA! 

Namens ACV bouw – industrie & energie 

Paul schoeters 

Namens ACV Lonza Bornem 

Arbeiders en bedienden 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
        
     Uw syndicaal ACV afgevaardigden:  
 
 Kurt Coveliers (arbeiders) 
 Sabri Baeckelandt (arbeiders) 
 Mickel Aguirre (arbeiders) 
 Axel Coveliers (arbeiders) 
 
 Marc Vermeulen (Bedienden) 
 Davy De Decker (Bedienden) 


